Vseobecné cestovni podminky pro ucast na zajezdech
CK UNITOUR podle ustanoveni zakona ¢. 159/99 Sh.

1. Uvodni ustanoveni

Smluvni vztah mezi CK UNITOUR sro. ICO: 27317021 a
zékaznikem se fidi ustanovenim zakona ¢. 159/99 Sb. a
ob¢anského zakonika 40/64 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisii a
dale je upraven témito vSeobecnymi podminkami. CK UNITOUR si
vyhrazuje pravo uvést ve vlastnich prodejnich materidlech
(katalog, prodejni letaky) odliSné podminky a specifikace, které
maji pfednost pfed témito véeobecnymi podminkami. Zajezdy CK
UNITOUR je mozné objednat a zakoupit ve vSech prodejnich
mistech CK UNITOUR a dale v siti autorizovanych prodejc, ktefi
jsou k prodeji zajezdii CK UNITOUR zmocnéni.

2. Ugastnici zajezdu
CK UNITOUR poskytuje objednané a fadné zaplacené sluzby
véem zakaznikim. Osoby mladsi 15 let se mohou zéjezdu
zUCastnit pouze v doprovodu zodpovédné osoby starSi 18 let.
Ugastnici zajezdu ve véku 15-18 let se zajezdu mohou sami
zUastnit jen s vyslovnym souhlasem jejich zakonného zastupce.

3. Vznik smluvniho vztahu

a) Pravo Ucasti na zajezdu zékaznikovi vznika zaplacenim ceny
zajezdu. Smluvni vztah mezi CK UNITOUR a klientem vznika
okamzikem pfijaté Fadné vypinéné a podepsané cestovni
smlouvy, prohladenim, Ze je zakaznik piné seznamen s témito
V3eobecnymi podminkami a prohlaSenim, Ze s témito souhlasi
a konecné zaplacenim 50% zalohy zceny z&jezdu. Zalohu
nebo celou cenu za poskytovany zéjezd mize zékaznik sloZit
ve vdech prodejnich mistech CK UNITOUR nebo u jejich
smluvnich prodejcl. Provizni prodejce vybira zélohové platby
jménem CK UNITOUR.
Doplatek ke slozené zaloze za poskytovanou sluzbu je
zakaznik povinen slozit vzdy nejpozdéji do 30 dnl pred
odjezdem nebo odletem na U¢et CK UNITOUR nebo
v hotovosti na pfijmovy doklad Za den zaplaceni zajezdu se
povazuje den, kdy byla cena smluvené sluzby pfipsana na Ucet
CK UNITOUR. Bez Uplného zaplaceni zakaznik neobdrZi
potfebné odbavovaci listiny a pokyny, které jsou nezbytné pro
UCast na zajezdu a CK UNITOUR je opravnéna objednany
zajezd zrusit.
Pro pfipad rezervace zéjezdu ve Ihaté kratsi nez 30 dnli pred
planovanym odjezdem/odletem je cena zajezdu splatna
zaroveni s uzavienim cestovni smlouvy. Na zéjezd je nutné vzit
sebou veskeré doklady o zaplaceni a na pozadani je predlozit
ke kontrole (pokud nebyla Uhrada provedena bezhotovostné,
napf. fakturou).

Naklady na vedlej8i sluzby jako napf. kratkodobé knihovani,

telefonické nebo telegrafické rezervace a dotazy, hradi klient

a budou samostatné Uc¢tované a ozna¢ené jako ,manipulacni

poplatky“, uvedené v katalogu.

Pro pfipad, Zze zakaznikem odsouhlaseny navrh pfedlozené

cestovni smlouvy je doruéen CK UNITOUR az po vyznacené

IhGté, pfipadné je-li cestovni smlouva vypinéna ze strany

zakaznika neuplné a nebo vrozporu s témito VSeobecnymi

podminkami, je CK UNITOUR opravnéna prodat zajezd
dalSimu zajemci.

f) Cestovni smlouva plati pro vechny dal$i osoby na ni uvedené.
Za plnéni smluvnich zavazkid osob na cestovni smlouvé
vyznagenych, rui objednatel jako za své viastni. Ma se za to,
Ze objednatel zéjezdu je i smluvnim platcem, neni-li pinéno
nebo dohodnuto odlisné.
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4. Sjednané sluzby

Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis

sluzeb uvedeny na cestovni smlouvé, ktery je odvozeny

z katalogové nabidky. RozSifeni nebo dohodnuté zmény sluzeb

nad ramec katalogové nabidky musi byt pisemné uvedeny

v cestovni smlouvé nebo jeji pfiloze a potvrzeny CK UNITOUR

a zékaznikem uhrazeny pfed jejich poskytnutim.

Délka zéjezdu je urCena terminy uvedenymi na cestovni

smlouvé, odjezd a pfijezd budou potvrzeny v cestovnich

pokynech, nejpozdéji 7 dnli pfed odjezdem/odletem.

Leteckd pfeprava je zajiStovana srenomovanymi leteckymi

spoleénostmi  charterovou nebo  pravidelnou leteckou

prepravou. U leteckych zajezdu je prvni a posledni den uréen

k pfepravé Klienttl do jednotlivych letovisek a nikoliv k vlastni

rekreaci.

d) Podle mezindrodnich zvyklosti jsou Klienti vden pfijezdu
ubytovani nejdfive ve 14 hodin a v den odjezdu musi ubytovaci
zafizeni opustit do 10 hodin. U campingového programu plati,
e je Klient povinen opustit stan do 9 hodin.Casny pfijezd ¢i
pozdni odjezd neni divodem k delSimu pouZzivani ubytovaciho
zafizeni.

e) Za Casové posuny a konce ¢erpani sluzeb v ramci jednoho dne
stejné jako sluzby necerpané z titulu zpozdéni dopravy nemlize
CK UNITOUR poskytovat zaruky a zadnou nahradu.

f) Zakaznici jsou povinni dostavit se na misto nastupu transferu
(pfesny popis stanovisté obdrzi v odbavovacich pokynech)
véas, a to nejpozdéji 20 minut pfed planovanym odjezdem.
Pokud se zékaznik vur¢ené Ihité nedostavi, je povinen si
transfer zajistit sdm a na vlastni naklady. Za platné misto
nastupu se povazuje misto, které je uvedeno na cestovni
smlouvé, pfipadné jiné zavazné dispozici poskytnuté CK
UNITOUR. Jakékoliv zména je mozng pouze se zpétnym
pisemnym potvrzenim CK UNITOUR.
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5. Ceny a jejich uhrada

Podminkou uzavfeni smluvniho vztahu s klientem
je zaplaceni 50% z ceny z&jezdu (neni-li dohodnuto jinak
nebo pokud klient neméa dohodnut splatkovy kalendar).
Cena zajezdl poradanych CK UNITOUR jsou smluvnimi
cenami sjednanymi dohodou mezi zékaznikem a CK
UNITOUR. Zéavazna a dohodnutd cena je uvedena
v cestovni smlouvé. Pfipadnou zménu ceny je CK
UNITOUR povinna urcit a pisemné oznamit nejpozdéji 20
dni pfed oznacenym dnem odjezdu. Cena zajezdu
obsahuije viechny sluzby, které jsou uvedeny v ceniku.
Katalogové ceny CK UNITOUR jsou kalkulovany kursem
zahrani¢nich mén, ktery je platny v dobé tisku katalogu.
V pfipadé, Zze dojde ke zvySeni tohoto kursu o vice nez
10%, muize dojit ke zvySeni ceny o skutetny kursovni
rozdil. O této zméné bude zakaznik neprodlené informovan.
Zékaznik bere na védomi, Ze pfi rezervaci ¢asti ubytovaciho
zafizeni musi byt napoCitana pfirazka k cené, pokud
se dal$i Ucastnik nepfihlasi.

6. Zmény sjednanych sluzeb

Pfed zahajenim pobytu

Pokud nastanou nezavinéné okolnosti, které CK UNITOUR
brani  poskytnou sluzby podle predem stanovenych
¢i sjednanych podminek, je opravnéna provést odpovidajici
zmény (napf. zménu programu, trasy dopravniho
prostfedku, apod.), pfipadné sluzby nebo zajezd zrusit.
Takové zmény CK UNITOUR oznami zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu nebo ve 1hité, kterd mu bude sdélena
pii 0ozndmeni zmény sjednanych cen sluzeb, bude se mit za
to, Ze se zménami souhlasi.

. Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni

zaplacené ceny nebo zalohy a to bez jakychkoliv

stornopoplatkd

—  Pri zruSeni sluzeb nebo zajezdu ze strany CK UNITOUR
nebo pfi zavazné zméné programu nebo zpusobu
pfepravy. Za z&vaznou zménu se nepovazuje zména
ubytovaciho nebo stravovaciho  objektu, pokud
je ubytovani nebo stravovani poskytnuto v objektu
stejné nebo vy$Si kategorie a CK UNITOUR nemohla
predem tuto skute¢nost ovlivnit.

— ZvySeni ceny zdjezdu o vice nez 10% plvodné
stanovené ceny.

— CK UNITOUR ma pravo pfi dodrzeni podminek zakona
jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu, ne vSak
pozdgji nez 20 dni pfed jeho zahajenim. Tuto skutecnost
ozndmi zékaznikim nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim
zajezdu. Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy bez
zbyte€ného odkladu nebo ve Ihaté, kterd mu byla
sdélena pfi ozndmeni zmény sjednanych cen sluzeb,
bude se mit za to, Ze se zménami souhlasi.

. Vpfipadé, Ze bude na zakladé pfeknihovani ubytovaciho

zafizeni nutné ubytovat zadkaznika v jiném ubytovacim
zafizeni, bude se jednat o ubytovani stejné nebo vy3si
kategorie. Preknihovani mize byt i na ¢ast pobytu. Dalsi
naroky vci CK UNITOUR jsou vylouceny.

. U dodate¢né vypsanych a zviastnich nabidek CK UNITOUR

(napf. nabidky na posledni chvili) je garantovana pouze
kategorie nabizeného ubytovani a nemusi se jednat
o ubytovaci zafizeni z katalogu/nabidky CK UNITOUR.
piijezdu do letoviska.
Zmény odjezdu/odletu
Dojde-li viivem povétrnostnich nebo technickych podminek
nebo vdisledku mimofadnych okolnosti ke zméné
(zpozdéni) odletu/odjezdu, které CK UNITOUR nemize
ovlivnit (k témto zménam mize dojit i bezprostfedné pred
odletem/odjezdem), vyhrazuje si CK UNITOUR pravo
pfipadné zmény trasy, dopravni spolecénosti, typu letadla Ci
autobusu a mezipfistani. V téchto pfipadech CK UNITOUR
nenahrazuje sluzby, které by tim mohli zakaznikovi
vzniknout. V pfipadé nocnich letd, kdy je pfijezd do mista
ur€eni v noénich hodinach, se cela noc Uétuje. Pfi zméné
piijezdového nebo odjezdového mista oproti plvodné
stanovenému, vramci letecké, autobusové nebo lodni
prepravy, prevezme CK UNITOUR néklady na nahradni
dopravu do cilového mista do vySe viakového jizdného 2.
tfidy, pfipadné autobusového jizdného.
Zmény v priibéhu zajezdu

CK UNITOUR je opravnéna provadét v pfipadé nutnosti
a ochrany zajml zékazniki operativni zmény programu
a poskytovanych sluzeb béhem zéjezdu, neni-li mozné
dodrzet stanoveny program nebo poskytnout predem
sjednané sluzby. Vtakovém pfipadé je CK UNITOUR
povinna zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a
kvalit¢ shodné nebo pfiblizujici se plvodné sjednanym
podminkam a dbat pfitom, aby byl v nejvy$$i mozné mife
zachovan charakter zajezdu nebo sluzeb. Néroky budou
feSeny individualné. Dojde-li k okolnostem jejichz vznik,
pribéh a nasledek neodvisi od ¢innosti a postupu CK
UNITOUR nebo k okolnostem, které ovlivni zakaznik tim, ze
zcela nebo z ¢asti objednané a zaplacené sluzby (napf.
ubytovani, stravovani, dopravu, atd.), nevznika zakaznikovi
narok na Uhradu nebo slevu z ceny, neni-li dohodnuto jinak.

7. Zruseni zajezdu zakaznikem a zmény v rezervaci.
a) Zakaznik je opravnén zrusit svou smlouvu kdykoliv pfed
odjezdem zajezdu. ZruSeni zajezdu musi byt provedeno
vyhradné pisemné a zplsobem nepochybnym. Pro uréeni doby
zruSeni zdjezdu je rozhodujici datum doruceni pisemného
oznameni o zruseni zajezdu CK UNITOUR.
Stornopoplatky se UCtuji za kazdého jednoho pfihlaSeného
zakaznika z celkové ceny zajezdu v nasledujici vysi:

vice jak 45 dni (zakladni) 1000,- K&

=

45-30 dni 15% (min. 1000,- Kg)
29-15 dni 35%
14-8 dni 75%
74 dny 85%

3 dny a méné 100%

Pokud dojde ke stornu z mimoradné vaznych dlvodd (umrti,
nemoc) a Klient si zérovef pfi sepsani cestovni smlouvy
objednal komplexni cestovni pojisténi jsou stornopoplatky
pojistény do 80% uctovanych nakladi. Toto se netyka
zakladniho stornopoplatku pfi stornu vice nez 45 dni pfed
odjezdem zajezdu

Pokud se zékaznik nedostavi ¢i zmeska odjezd/odlet z4jezdu,

pfipadné musi byt pfed zapocetim cesty &i v jejim pribéhu

vylouen zUCasti na zajezdu, nevznikd zakaznikovi narok
na vraceni jiz zaplacené ceny zajezdu.

e) Zména rezervacelknihovani ze strany zakaznika bude
provedena v pfipadé, Ze tuto zménu bude mozno realizovat,
za pausalni poplatek 200,- K¢ za 1 zménu. Jedna se o zménu
terminu, jména, odjezdového a pfijezdového mista, zménu
sluzeb a dopravy. Zmény provedené v dobé kratsi nez 45 dnu
pfed odjezdem Ize ze strany CK UNITOUR povazovat
za zrueni plvodni smlouvy a za novou objednavku.
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8. Zruseni zajezdu ze strany CK UNITOUR

CK UNITOUR je opravnéna v téch pfipadech, kdy neni dodrzen
minimalni pocet Ucastnik( a nebo jestlize uskutecnéni zajezdu
neni ani po vycerpani véech moznosti z diivodu pfekroceni hranice
hospodarnosti proveditelné, zrusi zajezd nejpozdéji do 10 dnli pfed
odjezdem. Minimalni pocet Ucastniki u vSech autokarovych
zajezdl je 35 osob. Ve vSech vySe uvedenych pfipadech nabidne
CK UNITOUR zékaznikovi jiny termin nebo jinou destinaci nebo
zakaznik obdrZi plnou cenu za sjednané sluzby zpét neprodlené
a bez zbyteéného odkladu. Pro tento ohled nevzniké zakaznikovi
zadny narok na Zadné dalsi nahrady.

9. Reklamace

Pro pfipad, Ze zajezd nebo jina pinéni neprobihaji dle smiuvnich
podminek je zakaznik opravnén provést reklamaci. Zéakaznik
je povinen své pozadavky oznamit neprodlené tak, aby mohla byt
véas sjednana naprava na misté samotném. Reklamaci zakaznik
uplatfiuje nejdfive u zastupce nebo delegata Ci pravodce CK
UNITOUR v misté konani zajezdu, provede pisemnou reklamaci
a aktivné pfistupuje k jejimu vyfedeni. V pfipadé, Ze reklamace
nebude podana pisemné a bez zbyteéného prodleni, vystavuje
se zakaznik riziku, Ze se zmensi, omezi nebo zanikne narok
na uznani reklamace a Uhradu vSech pozdé&ji vzniklych Skod, které
by pfi v€asném oznameni ¢&i aktivnim pfistupu klienta pfi FeSeni
reklamace nevznikly. CK UNITOUR je opravnéna pfi vyfizovani
reklamace v misté konani feSit reklamaci poskytnutim nahradni
sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci. Narok na reklamaci
je nutné uplatnit nejpozdéji do 3 mésict po skonceni zajezdu.

10.  Cestovni doklady a osobni odpovédnost

Kazdy zakaznik je osobné zodpovédny za dodrzeni pasovych,
celnich, devizovych, transitnich, zdravotnich, dopravnich a dalSich
bezpecnostnich predpisU, jakoZ i zakonl a zvyklosti zemé a mist
do kterych cestuje. Dba i nato, aby platnost pasu po skonceni
z4jezdu byla minimalné 6 mésicu. Cizi statni pfislusnici si zajistuji
viza vyhradné sami a CK UNITOUR nenese odpovédnost
za pfipadné problémy vzniklé s neudélenim viza nebo vadnymi
Ukony zékaznika. Vedkeré naklady, které vzniknou z nedodrzeni
vySe uvedenych predpisl nese zakaznik ke své tizi.

11. Pouziti osobnich dat o klientovi
Klient svym podpisem stvrzuje, Ze souhlasi s tim, Ze Udaje o ném
a dalSich osobach snim piihlasenych na zéjezd mize CK
UNITOUR uloZit ve své databdzi a tyto Udaje vyuzivat
k poskytovani informaci o aktualnich nabidkach spole¢nosti.

12.  Pojisténi
V&ichni zakaznici CK UNITOUR jsou po celou dobu Cerpani
objednanych sluZeb pojisténi v souladu s ustanovenim zakona ¢.
159/99 Sb. o pojisténi cestovnich kancelafi. Cestovni a zdravotni
pojisténi na cestu a pobyt v zahranii je zajisténo na zékladé
smlouvy mezi CK UNITOUR a pojistovnou. Pokud zajezd zahmuje
cestovni pojisténi nebo si toto pojiSténi klient prikoupil, vznika
smluvni vztah vyhradné mezi zakaznikem a pojistovnou. CK
UNITOUR je pouze zprostiedkovatelem smluvniho vztahu. Pokud
dojde k poSkozeni nebo ztraté zavazadla v pribéhu letecké
pfepravy, musi cestujici tuto skutecnost nahlasit a uplatnit
po priletu pfislusnému pracoviti na letisti, kde bude sepsan
protokol, ktery je nezbytny pro dalsi jednani s leteckou spole¢nosti.



